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Allgemeine Geschaftsbedingungen

dlma Webentwicklung, Dietrich Beck, Leuschnerstr. 97, 34134 Kassel
Stand 09/2026

Teil A: Allgemeine Bestimmungen

8§ 1 Geltungsbereich und Rangfolge

(1)

(2)

(3)

(4)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrdge zwischen d1ma
Webentwicklung, Dietrich Beck, Leuschnerstr. 97, 34134 Kassel (nachfolgend
~Anbieter") und seinen Kunden (ber Webdesign, Website-Miete, Webhosting und
Domains, Wartung sowie Suchmaschinenoptimierung (SEO).

Der Anbieter schlieBt Vertrage ausschlieBlich mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB,
juristischen  Personen des Offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen. Vertrage mit Verbrauchern werden nicht geschlossen.

Es qgilt folgende Rangfolge: (1) individuelle Vereinbarungen, insbesondere Angebot,
Auftragsbestatigung und Einzelvertrage (z. B. Webhosting-Vertrag), (2) die besonderen
Bestimmungen der Teile B bis F fir die jeweilige Leistung, (3) die allgemeinen
Bestimmungen dieses Teils A.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn der Anbieter
ihnen nicht ausdricklich widerspricht oder Leistungen in Kenntnis solcher Bedingungen
erbringt.

8§ 2 Vertragsschluss

(1)

(2)

(3)

(4)

Angebote des Anbieters sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich
bezeichnet sind.

Der Vertrag kommt durch Annahme des Angebots in Textform (z. B. E-Mail, Unterschrift,
Online-Bestatigung) oder durch Auftragsbestatigung des Anbieters zustande. Beginnt
der Anbieter auf Wunsch des Kunden bereits vorher mit der Arbeit, kommt der Vertrag
zu den Bedingungen des Angebots und dieser AGB zustande.

MaBgeblich fir den Leistungsumfang ist das Angebot bzw. die Auftragsbestatigung.
Leistungen, die dort nicht genannt sind, schuldet der Anbieter nicht.

Bei laufenden Leistungen nennt das Angebot bzw. der Einzelvertrag den
Leistungsumfang, das Startdatum, den Abrechnungszeitraum, die Mindestlaufzeit, die
Verldngerung und die Kindigungsfrist. Einzelvertrage und Leistungsbeschreibungen (z.
B. Webhosting-Vertrag mit Leistungsibersicht) erhalt der Kunde vor Vertragsschluss.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1)

Der Kunde stellt alle fiir die Leistung erforderlichen Inhalte (insbesondere Bilder, Logos,
Unternehmensdaten sowie Texte, soweit sie nicht vom Anbieter erstellt werden),
Informationen und Zugange (z. B. zu Domain, Hosting, Google-Unternehmensprofil,
Search Console) vollsténdig, rechtzeitig und in geeigneter digitaler Form zur Verfligung.
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(2)

(3)

(4)

(5)
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Der Kunde prift Entwirfe und Zwischenstéande ziigig und gibt Rickmeldungen und

Freigaben innerhalb von 7 Tagen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Der Kunde versichert, dass er an allen ibergebenen Inhalten die erforderlichen Rechte
besitzt und dass die Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoBen. Werden gegen den
Anbieter Anspriche Dritter geltend gemacht, die auf vom Kunden bereitgestellten
Inhalten oder auf einer von ihm zu vertretenden Pflichtverletzung beruhen, stellt der
Kunde den Anbieter davon einschlieBlich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung
frei. Dies gilt nicht, soweit der Anbieter die Rechtsverletzung selbst zu vertreten hat.
Der Anbieter informiert den Kunden unverzlglich Uber geltend gemachte Anspriiche,
erkennt sie nicht ohne Abstimmung mit dem Kunden an und gibt ihm Gelegenheit, sich
an der Abwehr zu beteiligen.

Verzdgert sich die Leistung, weil der Kunde seine Mitwirkung nicht oder nicht rechtzeitig
erbringt, verschieben sich vereinbarte Termine entsprechend. Dadurch entstehender
Mehraufwand wird nach § 4 Abs. 2 berechnet.

Fir die Rechtstexte seiner Website (Impressum, Datenschutzerklarung, Cookie-
Hinweis) und deren Richtigkeit ist der Kunde selbst verantwortlich. Der Anbieter bindet
Rechtstexte auf Wunsch technisch ein, erbringt aber keine Rechtsberatung.

8§ 4 Vergiitung und Zahlung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Es gelten die im Angebot bzw. im Einzelvertrag genannten Preise. Alle Preise verstehen
sich netto zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Leistungen, die nach Aufwand erbracht werden oder lUber den vereinbarten Umfang
hinausgehen, berechnet der Anbieter mit einem Stundensatz von 70,00 € netto,
abgerechnet im 15-Minuten-Takt, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Anbieter
weist den Kunden vor Beginn darauf hin, wenn eine gewiinschte Leistung zusatzlich
berechnet wird.

Laufende Leistungen (Hosting, Domains, Website-Miete, Wartung, laufende SEO-
Betreuung) werden im Voraus fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum berechnet,
sofern nichts anderes vereinbart ist.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar,
sofern auf der Rechnung nichts anderes angegeben ist. Der Kunde ist mit dem Versand
von Rechnungen per E-Mail einverstanden.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, gelten die gesetzlichen Regelungen (§ 288 BGB).
Der Anbieter darf weitere Leistungen aus demselben Vertragsverhaltnis bis zum
Ausgleich der offenen Betrage zurlickhalten. Fir Zahlungserinnerung und Sperrung bei
laufenden Leistungen gelten die Regelungen in Teil C.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Dies gilt nicht fir Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis,
insbesondere wegen Mangeln oder Fertigstellungsmehrkosten.
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8§ 5 Leistungen und Lizenzen Dritter

(1) Der Anbieter darf zur Leistungserbringung Software, Themes, Plugins, Schriften, Bilder
und Dienste Dritter einsetzen sowie Subunternehmer beauftragen. Er bleibt gegeniber
dem Kunden fir die Leistung verantwortlich.

(2) Fur Software und Inhalte Dritter gelten deren Lizenzbedingungen. Kostenpflichtige
Lizenzen (z. B. Cookie-Plugins, Premium-Plugins, Bildlizenzen) sind nur enthalten, wenn
dies ausdricklich vereinbart ist.

(3) Der Anbieter darf bei der Leistungserbringung technische Hilfsmittel einschlieBlich KI-
gestutzter Werkzeuge einsetzen. Die Ergebnisse werden vom Anbieter gepriuft.
Personenbezogene Daten des Kunden gibt der Anbieter dabei nur im Rahmen der
geltenden Datenschutzvorschriften weiter.

8§ 6 Nutzungsrechte

(1) Der Kunde erhdlt an den fir ihn erstellten Arbeitsergebnissen (z. B. Design,
Programmierung, Texte, Grafiken) mit vollstandiger Bezahlung ein einfaches, zeitlich
und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht fiir den vertraglich vorgesehenen Zweck.
Bis zur vollstandigen Bezahlung ist die Nutzung nur widerruflich gestattet. Far
Ubergebene Zwischenstande gilt § 14 Abs. 9.

(2) Allgemeines Know-how, wiederverwendbare Bausteine, Vorlagen und Programmcode,
die der Anbieter unabhdngig vom konkreten Auftrag entwickelt hat, bleiben beim
Anbieter. Der Kunde darf sie im Rahmen seiner Website nutzen.

(3) Fir die Website-Miete gelten abweichend die Bestimmungen in Teil D.

(4) Entwdirfe und Zwischenstande, die nicht umgesetzt werden, verbleiben beim Anbieter.

8§ 7 Referenznennung

(1) Der Anbieter darf den Kunden mit Namen, Logo und Website als Referenz nennen und
die fur ihn erstellten Arbeitsergebnisse (auch als Screenshot) auf seiner eigenen
Website, in sozialen Medien und in Prasentationen zeigen. Der Kunde kann dieser
Nutzung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft in Textform widersprechen; der Anbieter
entfernt die Referenz dann innerhalb angemessener Frist aus den von ihm gepflegten
Medien. Bereits gedruckte Unterlagen und archivierte Beitrage bleiben davon unberihrt.

(2) Der Anbieter darf im Impressum oder FuBbereich der Website einen dezenten Hinweis
auf den Anbieter mit Link anbringen. Der Kunde kann jederzeit verlangen, dass der
Hinweis entfernt wird. Ein verpflichtender Hinweis gilt nur, wenn er im Angebot
ausdrtcklich vereinbart ist (z. B. bei verginstigten Preisen).

(3) Vertrauliche Informationen des Kunden, insbesondere Geschaftszahlen und nicht
offentliche Inhalte, werden dabei nicht veréffentlicht.

§ 8 Laufzeitvertrage

(1) Fdr Vertrage Uber laufende Leistungen (Webhosting und Domains, Website-Miete,
Wartung, laufende SEO-Betreuung) gelten Mindestlaufzeit, Verléangerung und
Kindigungsfrist, die im Angebot bzw. Einzelvertrag ausdricklich genannt sind (§ 2 Abs.
4). Die folgenden Absatze gelten, soweit dort nichts anderes geregelt ist. Erganzend
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gelten die besonderen Bestimmungen der Teile C bis F zum jeweiligen Vertragsende. Ist

keine Mindestlaufzeit genannt, betragt sie 12 Monate.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit jeweils um weitere 12
Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 30 Tagen vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit
gekindigt wird.

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt fir den Anbieter insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Mahnung
mit Zahlungen flir mehr als zwei Monate in Verzug ist.

Kindigungen bedirfen der Textform (z. B. E-Mail).

Der Anbieter kann die Entgelte fir laufende Leistungen zum Beginn eines neuen
Abrechnungszeitraums anpassen, wenn sich die Preise seiner Vorlieferanten fir die
betroffene Leistung (z. B. Rechenzentrum, Vergabestellen, Lizenzgeber) nach
Vertragsschluss andern. Die Anpassung darf nur die tatsachliche Kostenanderung flr
diese Leistung weitergeben und keinen zusatzlichen Gewinn bewirken. Sinken diese
Kosten, senkt der Anbieter die Entgelte entsprechend. Darlber hinaus kann der Anbieter
die Entgelte wegen der allgemeinen Kostenentwicklung (insbesondere eigener
Arbeitskosten und Inflation) anpassen, hdochstens einmal innerhalb von 12 Monaten und
frihestens 12 Monate nach Vertragsbeginn bzw. nach der letzten Anpassung aus diesem
Grund. Die Erhéhung darf die Veranderung des vom Statistischen Bundesamt
veroffentlichten Verbraucherpreisindexes flir Deutschland seit Vertragsschluss bzw. seit
der letzten Anpassung nicht Ubersteigen. Jede Erhéhung kindigt der Anbieter
mindestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden in Textform unter Angabe des
Grundes und der betroffenen Leistung an. Der Kunde kann den betroffenen Vertrag dann
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung kiindigen; der Anbieter weist in der
Ankindigung auf dieses Recht hin.

§ 9 Haftung

(1)

(2)

(3)

Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mangeln, bei
Ubernahme einer Garantie, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in allen anderen
Fallen gesetzlich zwingender Haftung.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags erst
ermodglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalpflicht). Die Haftung ist in diesem Fall auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir
leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Hat der Kunde seine Daten entgegen seiner Pflicht (§ 18 Abs. 4) nicht angemessen
gesichert, haftet der Anbieter bei leichter Fahrlassigkeit flir den Verlust von Daten nur
in Hohe des Aufwands, der bei ordnungsgemaBer Sicherung fir die Wiederherstellung
erforderlich gewesen ware. Diese Begrenzung gilt nicht, soweit der Anbieter die
Datensicherung vertraglich Ubernommen hat und der Verlust auf einem Fehler dieser
Sicherung beruht.
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Der Anbieter haftet nicht fiir Stérungen und Schéaden, die auf Software, Diensten oder

Anderungen Dritter beruhen (z. B. fehlerhafte Plugin-Updates, Anderungen von
Suchmaschinen, Plattformen oder Schnittstellen), sofern ihn daran kein Verschulden
trifft, etwa bei Auswahl, Einspielen oder Wiederherstellung. Abs. 1 bleibt unberihrt.

Die vorstehenden Beschréankungen gelten auch zugunsten der Erflllungsgehilfen des
Anbieters.

8§ 10 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1)

Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet (z. B.
beim Hosting, bei der Wartung oder bei Zugriff auf Formulardaten), schlieBen die
Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO mit den dazugehérigen Anlagen, z. B.
elektronisch Uber das Portal des Anbieters. Diese AGB ersetzen die Vereinbarung nicht.

8§ 11 Schlussbestimmungen

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)

Anderungen und Ergénzungen von Vertragen bedirfen der Textform.

Fir bestehende Vertrage gilt die bei Vertragsschluss vereinbarte Fassung dieser AGB.
Geanderte AGB gelten flr bestehende Vertrage nur, wenn der Kunde ihnen in Textform
zustimmt. Stimmt der Kunde nicht zu, gilt die bisherige Fassung fort; das Recht zur
ordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten Kassel.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die
gesetzliche Regelung.

Teil B: Webdesign und Website-Erstellung

§ 12 Leistungsumfang

(1)

(2)

(3)

Der Anbieter erstellt oder Gberarbeitet Websites nach MaBgabe des Angebots. Es handelt
sich um einen Werkvertrag.

Nicht enthalten sind, sofern nicht ausdriicklich vereinbart: Hosting und Domains,
Erstellung von Fotos und individuellen Grafiken, kostenpflichtige Lizenzen, Rechtstexte,
laufende Wartung und laufende Suchmaschinenoptimierung.

Der Anbieter schuldet eine Website, die in den zum Zeitpunkt der Fertigstellung
aktuellen Versionen der gangigen Browser (Chrome, Firefox, Safari, Edge) auf Desktop-
und Mobilgeraten ordnungsgemaf dargestellt wird.
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§ 13 Zahlungsplan

(1)

(2)

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind 50 % der vereinbarten Vergltung mit
Auftragserteilung als Anzahlung fallig. Mit den Arbeiten beginnt der Anbieter nach
Eingang der Anzahlung.

Die restliche Verglitung wird mit der Abnahme (§ 16) féllig. Abweichend davon kann der
Anbieter bei Verzégerungen, die der Kunde zu vertreten hat, die bis dahin erbrachten
Leistungen nach § 14 Abs. 7 abrechnen bzw. nach § 14 Abs. 8 kiindigen.

§ 14 Projektzeitraum und Mitwirkung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Der Projektzeitraum ergibt sich aus dem Angebot. Ist nichts vereinbart, betragt er ab
Eingang der Anzahlung 14 Tage bei Projekten mit einem Pauschalpreis bis 1.500 € netto
(Kleinprojekte) und 60 Tage bei allen Ubrigen Projekten.

Der Anbieter erstellt die Website-Texte auf Grundlage der Angaben des Kunden (z. B.
Leistungen, Einzugsgebiet, Besonderheiten), auch mit KI-gestitzten Werkzeugen,
sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist. Der Kunde liefert diese Angaben sowie
Bilder, Logo und Zugange bis zu dem im Angebot genannten Termin, andernfalls
innerhalb von 3 Werktagen (Kleinprojekte) bzw. 14 Tagen ab Eingang der Anzahlung.
Fehlen Bilder oder Angaben, darf der Anbieter mit Platzhaltern bzw. lizenzierten
Stockbildern weiterarbeiten.

Der Kunde prift die Texte vor der Verodffentlichung auf sachliche Richtigkeit und darauf,
dass sie flr seinen Betrieb zuldssig sind (insbesondere berufs- und werberechtliche
Vorgaben, z. B. fir Heilberufe), und gibt sie frei. Fir die Freigabe gilt Abs. 4. Mit der
Freigabe Ubernimmt der Kunde die Verantwortung fir den Inhalt der Texte.

Der Kunde gibt Rickmeldungen und Freigaben zu Entwlrfen und Zwischenstanden
innerhalb von 3 Werktagen (Kleinprojekte) bzw. 7 Tagen. Erfolgt keine Rickmeldung,
erinnert der Anbieter den Kunden in Textform und setzt eine Nachfrist von 2 Werktagen
bzw. 3 Tagen. Verstreicht auch diese, gilt der Stand als freigegeben und der Anbieter
arbeitet auf dieser Grundlage weiter. Auf diese Folge weist der Anbieter in der
Erinnerung hin. Eine Freigabe betrifft nur Gestaltung und Inhalt des vorgelegten Stands.
Sie ist keine Abnahme und schrénkt die Mangelrechte des Kunden nicht ein.

Reagiert der Kunde trotz Erinnerung langer als 14 Tage nicht, darf der Anbieter das
Projekt pausieren und teilt dem Kunden dies in Textform mit. Der Projektzeitraum
verlangert sich um die Dauer der vom Kunden zu vertretenden Verzdgerung. Das Projekt
wird fortgesetzt, sobald der Kunde die erforderliche Mitwirkung erbracht hat und der
Anbieter freie Kapazitaten hat. Fir die Wiederaufnahme berechnet der Anbieter eine
Pauschale von 70,00 € netto.

Verzégerungen, die der Anbieter zu vertreten hat, verlangern den Projektzeitraum
entsprechend und gehen nicht zu Lasten des Kunden.

Kann das Projekt aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht innerhalb des
Projektzeitraums fertiggestellt werden, weist der Anbieter den Kunden spatestens 3
Tage vor Ablauf in Textform darauf hin. Nach Ablauf kann der Anbieter die bis dahin
tatsachlich erbrachten Leistungen im Verhaltnis zur vereinbarten Gesamtleistung als
Abschlag abrechnen (§ 632a BGB). Der Anbieter schlisselt den Abschlag
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nachvollziehbar nach Arbeitspaketen bzw. Leistungsstanden auf; die Anzahlung wird

angerechnet. Der Abschlag ist innerhalb der Frist nach § 4 Abs. 4 zu zahlen. Die
Vergiltung fir die noch nicht erbrachten Leistungen wird erst mit der Abnahme fallig.
Auf Wunsch des Kunden Ubergibt der Anbieter den erreichten Stand bzw. schaltet ihn
nach Absprache live.

Erbringt der Kunde seine Mitwirkung auch nach Ablauf des Projektzeitraums nicht, kann
der Anbieter ihm in Textform eine angemessene Nachfrist von mindestens 14 Tagen
setzen, die erforderliche Mitwirkung dabei konkret benennen und erkléren, dass er den
Vertrag nach fruchtlosem Ablauf kiindigt. Verstreicht die Nachfrist, kann der Anbieter
nach MaBgabe des § 643 BGB kilindigen. Die Parteien rechnen die bis zur Beendigung
vertragsgemaB erbrachten Leistungen und angefallenen Auslagen nach den gesetzlichen
Vorschriften ab. Weitergehende gesetzliche Ansprliche bleiben unberihrt.

An einem nach Abs. 7 oder 8 Ubergebenen Zwischenstand erhalt der Kunde nach
vollstandiger Zahlung der daflr abgerechneten Vergutung die Nutzungsrechte nach §
6, beschrankt auf diesen Zwischenstand. Rechte an nicht abgerechneten oder nicht
bezahlten Leistungen entstehen nicht.

8§ 15 Korrekturschleifen und Abstimmungstermine

(1)

(2)

(3)

(4)

Im Pauschalpreis sind zwei Korrekturschleifen enthalten. Eine Korrekturschleife umfasst
alle Anderungswiinsche, die der Kunde zu einem Entwurf oder Zwischenstand
gesammelt mitteilt. Weitere Korrekturschleifen sowie Anderungen, die Uber den
vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen oder bereits freigegebene Stande betreffen,
werden nach § 4 Abs. 2 berechnet.

Korrekturschleifen finden vorzugsweise in einem Abstimmungstermin per Telefon oder
Video statt, dessen Termin bei Auftragserteilung oder mit Ubersendung des Entwurfs
vereinbart wird. Nimmt der Kunde einen vereinbarten Termin nicht wahr und sagt ihn
nicht mindestens 24 Stunden vorher ab, gilt § 14 Abs. 4 entsprechend.

Der Anbieter halt die Ergebnisse und Entscheidungen des Abstimmungstermins fest und
sendet dem Kunden eine Zusammenfassung in Textform. Sie ist Grundlage der weiteren
Arbeit, wenn der Kunde ihr nicht innerhalb von 2 Werktagen in Textform widerspricht.
Eine Erweiterung des vereinbarten Leistungsumfangs oder eine zusatzliche Verglitung
wird dadurch nicht begriindet.

Eine Aufzeichnung oder automatische Transkription des Termins, auch mit KI-gestitzten
Werkzeugen, erfolgt nur mit vorheriger Einwilligung aller Teilnehmer. Ohne Einwilligung
erstellt der Anbieter die Zusammenfassung nach Abs. 3 aus eigenen Notizen.

§ 16 Abnahme

(1)

(2)

Nach Fertigstellung teilt der Anbieter dem Kunden dies mit und stellt die Website zur
Prifung bereit. Der Kunde prift die Website innerhalb von 10 Tagen (Kleinprojekte)
bzw. 14 Tagen und erklart die Abnahme oder teilt wesentliche Mangel in Textform mit.
Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

Die Website gilt als abgenommen, wenn der Kunde innerhalb der Frist nach Abs. 1 weder
die Abnahme erklart noch unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert. Der
Anbieter weist in der Fertigstellungsmitteilung auf diese Folge hin.
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Die produktive Nutzung der Website nach Zugang der Fertigstellungsmitteilung gilt als

Abnahme, wenn der Kunde dabei erkennbar von der Fertigstellung ausgeht und die
Website nicht lediglich vorlaufig oder auf Veranlassung des Anbieters nutzt. Rechte
wegen bei der Abnahme bekannter Mangel bleiben unberihrt, sofern der Kunde sie sich
bei der Abnahme vorbehalt.

8§ 17 Gewadbhrleistung und Kiindigung

(1)

(2)

(3)

(4)

Bei Mangeln kann der Anbieter zunachst nach seiner Wahl nachbessern oder neu
herstellen. Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt ein Jahr ab Abnahme (§
16), einschlieBlich einer Abnahme nach § 16 Abs. 2 oder 3. Dies gilt nicht bei Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit, arglistig
verschwiegenen Mangeln und Garantien; insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

Gestalterische Entscheidungen, die sich im Rahmen der Absprachen und Freigaben
bewegen, stellen keinen Mangel dar.

Mangelanspriiche entfallen, soweit der Kunde oder Dritte ohne Zustimmung des
Anbieters Anderungen an der Website vorgenommen haben und der Mangel darauf
beruht.

Kindigt der Kunde den Vertrag vor Fertigstellung nach § 648 BGB, gilt die gesetzliche
Regelung einschlieBlich der Anrechnung ersparter Aufwendungen und anderweitigen
Erwerbs. Die Anzahlung wird auf die danach geschuldete Vergltung angerechnet.

Teil C: Webhosting und Domains

§ 18 Webhosting und Domains

(1)

(2)

(3)

(4)

Fir Webhosting und Domains gelten vorrangig die Bestimmungen des Webhosting-
Vertrags und der dazugehdérigen Leistungsibersicht. Die folgenden Bestimmungen
gelten erganzend und flr Hosting-Leistungen ohne gesonderten Vertrag.

Der Anbieter erbringt die Hosting-Leistungen Uber einen Rechenzentrumsbetreiber mit
Serverstandort in Deutschland. Verflgbarkeit, Wartungsfenster, Datensicherung und
Reaktionszeiten ergeben sich aus der Leistungstbersicht des Webhosting-Vertrags. Ist
dort nichts geregelt, gilt eine Verfiigbarkeit von 99 % im Jahresmittel, gemessen am
Ubergabepunkt des Rechenzentrums ins Internet. Nicht eingerechnet sind
Wartungsarbeiten, die mindestens 48 Stunden vorher angekindigt wurden und
zwischen 0 und 6 Uhr stattfinden, sowie Stérungen durch hdhere Gewalt oder im
Internet auBerhalb des Rechenzentrums.

Inhaber der Domains wird der Kunde. Fir Domains gelten zusatzlich die Bedingungen
der jeweiligen Vergabestelle (z. B. DENIC). Der Kunde kann jederzeit den Umzug einer
Domain zu einem anderen Anbieter verlangen; der Anbieter stellt dafir den Auth-Code
bereit.

Der Kunde sichert seine Daten zusatzlich in angemessenen Abstéanden selbst, sofern die
Datensicherung nicht im Rahmen eines Wartungsvertrags vom Anbieter ibernommen
wird.
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(5)

(6)

d'ma

WEBENTWICKLUNG
Der Anbieter darf Inhalte oder Dienste sperren, soweit von ihnen eine Gefahr fir die

Sicherheit der Server oder Dritter ausgeht oder rechtswidrige Inhalte bereitgestellt
werden.

Ist eine Rechnung fir laufende Leistungen 14 Tage nach Félligkeit nicht bezahlt, erinnert
der Anbieter den Kunden in Textform an die Zahlung und kiindigt dabei die Sperrung
an. Ist die Rechnung 30 Tage nach Falligkeit weiterhin nicht bezahlt, darf der Anbieter
die betroffenen Leistungen (insbesondere Website, E-Mail-Postfacher und Website-
Miete) sperren. Die Pflicht zur Zahlung bleibt wéhrend der Sperrung bestehen. Der
Anbieter hebt die Sperrung unverziglich nach Zahlungseingang auf.

Teil D: Website-Miete

8§ 19 Website-Miete

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Bei der Website-Miete stellt der Anbieter dem Kunden eine Website einschlieBlich
Hosting und der im Vertrag genannten Leistungen flir die Vertragslaufzeit gegen ein
laufendes Entgelt zur Nutzung zur Verfligung. Eine einmalige Einrichtungsgebihr wird
mit Auftragserteilung fallig, sofern vereinbart.

Design, Programmierung und Website-Struktur bleiben Eigentum des Anbieters. Der
Kunde erhalt ein einfaches, auf die Vertragslaufzeit beschréanktes Nutzungsrecht. Die
Rechte an den vom Kunden gelieferten Inhalten (Texte, Bilder, Logos) sowie die Domain
verbleiben beim Kunden.

Die Mindestlaufzeit ergibt sich aus dem Vertrag. Fiur Verlangerung und Kiindigung gilt §
8. Fur Zahlungserinnerung und Sperrung gelten die Regelungen zum Hosting in Teil C.

Mit Vertragsende endet das Nutzungsrecht und der Anbieter nimmt die Website vom
Netz. Auf Wunsch, der bis spatestens 30 Tage nach Vertragsende in Textform zu duBern
ist, erhalt der Kunde seine Inhalte kostenlos: Texte als Textdatei oder Dokument, vom
Kunden gelieferte Bilder und Medien in der vorliegenden Originalauflésung,
eingegangene Formulardaten, soweit gespeichert, als CSV-Datei. Flir die Domain gelten
die Regelungen zum Vertragsende beim Hosting.

Eine Ubernahme der vollstdndigen Website (Design, Programmierung, Datenbank,
Konfiguration) durch den Kunden ist gegen gesonderte Verglitung nach Vereinbarung
moglich. Lizenzen Dritter, die der Anbieter fir eigene Rechnung erworben hat (z. B.
Premium-Themes und -Plugins, Schriften, Stockbilder, Cookie-Plugins), sind in der
Regel nicht Ubertragbar; der Kunde muss sie gegebenenfalls selbst erwerben. Der
Anbieter nennt die betroffenen Lizenzen auf Anfrage.

Anderungen und Ergédnzungen, die (ber den vereinbarten Umfang der Miete
hinausgehen, werden nach § 4 Abs. 2 berechnet.

Teil E: Wartung

8§ 20 Wartungsleistungen

(1)

Der Anbieter Ubernimmt die technische Wartung von Websites (insbesondere
WordPress) im vereinbarten Turnus, z. B. monatlich, halbjahrlich oder jahrlich. Turnus,
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

d'ma

WEBENTWICKLUNG
Umfang und Vergltung ergeben sich aus dem Angebot bzw. Wartungsvertrag. Es

handelt sich um einen Dienstvertrag.

Ein Wartungstermin umfasst, sofern nichts anderes vereinbart ist: Datensicherung vor
den Arbeiten, Aktualisierung von CMS, Themes und Plugins, anschlieBende Priifung der
wesentlichen Funktionen der Website (z. B. Darstellung, Kontaktformular) sowie eine
Prifung auf erkennbare Sicherheitsprobleme.

Nicht enthalten sind, sofern nicht ausdriicklich vereinbart: inhaltliche Anderungen, Neu-
und Weiterentwicklungen, kostenpflichtige Lizenzen, die Beseitigung von Schaden durch
Hackerangriffe, Schadsoftware oder Eingriffe des Kunden oder Dritter sowie Leistungen
auBerhalb des vereinbarten Turnus. Solche Leistungen berechnet der Anbieter nach
Absprache nach § 4 Abs. 2.

Fihrt ein Update zu Fehlern, stellt der Anbieter nach Mdglichkeit den Stand vor dem
Update aus der Datensicherung wieder her oder behebt den Fehler, soweit dies mit
vertretbarem Aufwand mdoglich ist. Fir Programmfehler in der Software Dritter selbst
steht der Anbieter nicht ein. Fir eigene schuldhafte Fehler bei Auswahl, Einspielen der
Updates oder Wiederherstellung haftet er nach § 9.

Werden dem Anbieter auBerhalb des Turnus kritische Sicherheitsliicken bekannt, die die
Website des Kunden betreffen, informiert er den Kunden. Ein vorgezogenes Update
erfolgt nach Absprache und wird nach § 4 Abs. 2 berechnet, sofern es nicht im
Wartungsvertrag enthalten ist.

Der Kunde verzichtet wahrend der Wartungslaufzeit auf eigene Updates und technische
Eingriffe oder stimmt diese mit dem Anbieter ab. Fir Laufzeit und Kiindigung gilt § 8.
Ist nichts anderes vereinbart, wird die Wartung fur den jeweiligen Turnus im Voraus
berechnet.

Mit Vertragsende endet die Wartung. Der Anbieter Ubergibt auf Wunsch die letzte
Datensicherung und entfernt seine eigenen Zugange, sofern der Kunde nichts anderes
wunscht. Die Verantwortung fur Updates und Sicherheit geht auf den Kunden Uber.

Teil F: Suchmaschinenoptimierung (SEO)

§ 21 SEO-Leistungen

(1)

(2)

Der Anbieter erbringt Leistungen zur Suchmaschinenoptimierung nach MaBgabe des
Angebots, insbesondere Keyword- und Wettbewerbsanalysen, technische und
inhaltliche OnPage-Optimierung, Erstellung neuer Seiten, Inhalte und Landingpages flr
bestimmte Suchbegriffe, Linkaufbau, Pflege des Google-Unternehmensprofils sowie
Eintrage in Branchenverzeichnissen. Das Angebot legt die geschuldeten MaBnahmen,
deren Umfang je Abrechnungszeitraum, die Arbeitsintervalle und die Art der Berichte
fest. Es handelt sich um einen Dienstvertrag. Geschuldet sind die vereinbarten
MaBnahmen, nicht ein bestimmter Erfolg.

Der Anbieter Ubernimmt keine Gewahr fur bestimmte Platzierungen in Suchmaschinen,
bestimmte Besucherzahlen oder Anfragen. Suchmaschinen und Plattformen entscheiden
eigenstandig tUber Rankings, Freischaltungen und Darstellung und andern ihre Verfahren
laufend.
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

d'ma

WEBENTWICKLUNG
Der Kunde stellt die erforderlichen Zugange (z. B. Google-Unternehmensprofil, Search

Console, Website) bereit und ist fur die Richtigkeit seiner Unternehmensdaten (Name,
Adresse, Telefon, Offnungszeiten, Leistungen) verantwortlich.

Eingetragene Verzeichniseintrage, Profile und Inhalte gehéren dem Kunden bzw. werden
auf seinen Namen angelegt, soweit die jeweilige Plattform dies zuldsst. Inhaber des
Google-Unternehmensprofils ist der Kunde; der Anbieter erhalt Verwalterrechte.
Anderungen an Stammdaten (Name, Adresse, Telefon, Kategorien, Offnungszeiten)
nimmt der Anbieter nur nach Freigabe des Kunden vor; laufende Beitrage und Antworten
auf Bewertungen im vereinbarten Rahmen.

Erstellt der Anbieter neue Seiten, Texte oder Landingpages, prift der Kunde sie vor der
Veroéffentlichung auf sachliche Richtigkeit und Zuldssigkeit und gibt sie frei; § 14 Abs. 3
und 4 gelten entsprechend. Fir die Nutzungsrechte gilt § 6. Ergebnisse von Keyword-
und Wettbewerbsanalysen darf der Kunde fiir eigene Zwecke nutzen.

Der Linkaufbau kann auch Gastbeitrdge und entgeltliche Platzierungen von Beitragen
oder Links auf fremden Websites umfassen. Der Anbieter nennt dem Kunden auf Anfrage
die gewahlten Methoden und Websites. Die Kosten fiir entgeltliche Platzierungen sind
nur enthalten, wenn das Angebot sie ausdriicklich nennt.

Suchmaschinen kénnen entgeltliche Links abwerten oder die Website des Kunden in der
Darstellung zurlickstufen. Der Kunde ist auf dieses Risiko hingewiesen und beauftragt
den Linkaufbau in Kenntnis dessen. Fir solche MaBhahmen der Suchmaschinen haftet
der Anbieter nur nach § 9.

Entgeltliche Beitrdage werden, soweit gesetzlich erforderlich, auf der jeweiligen Website
als Werbung bzw. Anzeige gekennzeichnet. Der Anbieter weist die Betreiber der
Websites darauf hin.

Eine bestimmte Anzahl, Starke oder dauerhafte Verfligbarkeit von Links auf fremden
Websites schuldet der Anbieter nur, soweit im Angebot ausdriicklich vereinbart; auf
fremde Websites hat er keinen Einfluss.

Fur laufende SEO-Betreuung gilt § 8. Gesetzliche Rechte zur fristlosen Kiindigung (z. B.
§ 627 BGB) bleiben unberihrt; die Vergltung fir die bis zur Kindigung tatsachlich
erbrachten Leistungen richtet sich dann nach § 628 BGB. Einmalige SEO-Leistungen
werden nach Erbringung berechnet.

Mit Vertragsende gibt der Anbieter seine Verwalterrechte an Profilen und Zugangen auf
Wunsch des Kunden ab und (ibergibt eine Ubersicht der angelegten Eintrage.
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